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SYNTHESE

Le sprint créatif qui s’est déroulé a I’initiative du Secrétariat général pour les affaires régionales
(SGAR) Auvergne-Rhone-Alpes le 20 mars 2018 a réuni trente participants et intervenants. Son
ambition était de préparer la rédaction du nouveau Schéma Régional d’accueil des demandeurs
d’asile et des réfugiés (SRADAR), en approfondissant certaines pistes de travail du groupe de
travail « intégration des réfugiés » réuni le 7 février 2018, journée régionale de lancement du
schéma.

Cette journée s’est déroulée au sein du laboratoire d’innovations territoriales @RCHIPXL, lui-
méme situé¢ dans les locaux du SGAR. Accompagné par le laboratoire, cet événement s’est inscrit
dans une démarche de réflexion différente et fondée sur deux étapes essentielles : observer d’abord,
concevoir ensuite.

La premicre phase d’observation des usagers a permis de mieux comprendre les difficultés
rencontrées par les réfugiés apres I’obtention de la protection internationale : acces aux droits,
parcours d’apprentissage du frangais, acceés a I’hébergement et au logement, insertion socio-
professionnelle etc. et d’identifier les besoins de coordination des acteurs concernés par cette
politique.

La seconde phase de conception visait a définir, de maniere accélérée, des dispositifs ou des modes
d’organisation susceptibles de répondre aux ruptures dans le parcours d’intégration ainsi qu’a la
mise en place d’une contractualisation locale.

Les participants ont ainsi été répartis dans deux ateliers, 1’un consacré au parcours d’intégration et
I’autre a la notion de contrat territorial d’intégration.

Ce bilan détaille les propositions qui convergent toutes vers 1’objectif de ce sprint d’améliorer
I’intégration des réfugiés dans la région Auvergne-Rhone-Alpes.

LISTE DES PROJETS

Projet 1 : Créer une représentation visuelle du parcours d'intégration du réfugié, illustrant les
"trappes" possibles, les passerelles et les liens a favoriser entre institutions

Projet 2 : Créer des maisons pluridisciplinaires du réfugié : centralisation et coordination des
acteurs, approche intégrée, capitalisation des informations et des ressources, interprétariat, accueil
du public

Projet 3 : Créer des modules de formation inter-institutionnels, pluri-disciplinaires, généralistes
et territorialisés sur la question de I’intégration des réfugiés

Projet 4 : Créer un outil d’aide a I’orientation des réfugiés

Projet S : Créer un film de sensibilisation de la société d'accueil aux difficultés d'apprentissage
du francais pour les réfugiés

Projet 6 : Modéliser un contrat territorial d'intégration et son calendrier d'élaboration : les
acteurs, les objectifs, la gouvernance, le territoire
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INTRODUCTION

La question de I’intégration des bénéficiaires d’une protection internationale, rassemblés sous le
terme « réfugiés », est devenue prégnante au gré de I’évolution du phénomeéne migratoire.

Le projet de loi « pour une immigration maitrisée et un droit d’asile effectif » ainsi que le rapport du
parlementaire Aurélien TACHE « pour une politique ambitieuse d’intégration des étrangers arrivant
en France », présenté le 19 février 2018, ambitionnent d’apporter les évolutions nécessaires aux
politiques d’asile et d’intégration.

Par ailleurs, ces politiques trouvent une déclinaison a travers les Schémas régionaux d’accueil des
demandeurs d’asile et des réfugiés (SRADAR), qui doivent étre actualisés au regard des nouveaux
objectifs fixés par I’instruction du 4 décembre 2017.

En Auvergne-Rhone-Alpes, le Secrétariat général pour les affaires régionales (SGAR) a organisé, en
lien étroit avec la Direction régionale et départementale jeunesse, sports et cohésion sociale
(DRSJSCS), deux réunions de coordination :

- le 23 janvier 2018 : une réunion de sensibilisation des directions régionales de 1’Etat sur la
question de Dintégration des réfugiés: situation administrative, droits particuliers, facteurs
d’intégration

- le 7 février 2018 : une réunion de lancement du SRADAR, sous la présidence du préfet de région
et avec la participation du directeur de 1’asile au sein de la direction générale des étrangers en
France

Lors de cette journée du 7 février, un des groupes de travail s’est consacré¢ a la question de
I’intégration des réfugiés.

En s’inspirant des techniques du design de service qui donnent la priorité au point de vue de
I’usager, le SGAR, accompagné par le laboratoire d'innovations territoriales de 1’Etat @RCHIPZL,
a souhaité accélérer la réflexion au travers d'un "sprint créatif".

LANGUE « EMPLO - LOGEMENT - TRANSPORT - DEMARCHES

Déroulé

9h15 : Lacher prise - « Bob Marley »

9h30 : Un défi - « Albert Einstein »

9h45 : Comprendre - « Henr Troyat »

10h15 : Le grand écart - « Rudolf Noureev n

INTEGRATION 12h00 : Sample - « Wyclef Jean »
RE FUGIES 13h00 : Pause « Rachel Weisz »n

14h00 : Création - « Marc Chagall »
o 15h45 : Mise en scéne - « Henr Verneuil »
s d  16h15: Représenter - « Maria Casares »

SPRIMT CREATIF

ECHOH AUNESCHE-RHOME-ALPES

S0AA - DEDIECS - DREAL - IRECCTE - DRAAF - OFl - POUE EMPLO! - ARG - RECTORAT m
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PREMIERE PARTIE : LE SPRINT CREATIF ORGANISE LE 20 MARS 2018
2.1. Qu’est-ce qu’un sprint créatif ?

L’expression « sprint créatif » désigne une session courte et intense de travail permettant de générer
des idées et de concevoir des solutions rapides et concrétes. Au cours de cet événement, toute la
chaine du projet est présente, usagers comme agents. L’objectif est de se concentrer sur le « faire ».
Il s’agit davantage de savoir « qui fait quoi » que de savoir « qui est qui ». Ce type de séminaire
permet de s’inspirer d’autres acteurs et de méthodes différentes pour concevoir collectivement des
solutions et mettre en ceuvre des actions.

Le sprint créatif qui s’est déroulé le 20 mars 2018 avait plusieurs objectifs :

- rassembler I’ensemble des administrations et opérateurs concernés par 1’accés aux droits et
I’intégration des réfugiés

- mieux prendre en compte et partager les difficultés et les besoins des usagers

- définir les contours de la partie « intégration » du SRADAR 2018-2019

- accélérer la définition de projets concrets a mettre en ceuvre dans la région Auvergne-Rhone-
Alpes.

2.2. Les participants

L’événement a réuni trente participants : agents, réfugiés, partenaires institutionnels et associatifs.
Etaient ainsi représentés les services de régionaux de 1’Etat (SGAR, DRDJSCS, DIRECCTE,
DREAL, ARS, rectorat de Lyon, DRAC, DRAAF), deux préfectures (Rhone et Loire), cing
directions départementales de la cohésion sociale (Ain, Allier, Cantal, Puy-de-Dome, Haute-
Savoie), la direction territoriale de I’OFII de Lyon, la direction régionale de Pdle emploi, la CAF de
I’Isére, la CPAM de Clermont -Ferrand, les Hospices Civils de Lyon, la Métropole de Lyon, le
Conseil départemental de la Loire, deux opérateurs (Forum-réfugiés-Cosi, Adoma), le représentant
de la coordination régionale des réfugiés Auvergne-Rhone-Alpes, I’association régionale HLM, la
chambre régionale des métiers et de 1’artisanat, le centre ressources illettrisme du Rhone ainsi
qu’une représentante d’un laboratoire de recherche de I’ENS Lyon.

Deux facilitatrices graphique était également présentes pour favoriser les échanges et les réflexions
au sein des différents ateliers.

2. 3. Organisation globale

Les agents participants au sprint créatif ont été répartis dans deux groupes de travail. Le premier
était consacré a l’analyse du parcours d’intégration des réfugiés (particularités, continuité et
ruptures, institutions concernées), I’autre a la notion de contrat territorial d’intégration (enjeux, mise
en ceuvre, calendrier).

Des regles simples visant a favoriser 1’intelligence collective ont été proposées au début de la
journée :

- rester ouvert et a 1I’écoute : ne pas juger rapidement les idées qui émergent, essayer de rebondir
dessus ;

- &tre courageux : oser €tre créatif et s’aventurer hors des sentiers battus ;

- ne pas se censurer ;

- &tre optimiste et bienveillant pour encourager la discussion, la participation et la collaboration.
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2. 4. Déroulé de ’événement du 20 mars 2018

Le sprint créatif s’est déroulé sur une journée, alternant entre des phases d’immersion, d’idéation,
de prototypage et de présentation.

1) Phase d’immersion : se mettre dans les pas de I’usager

Pour aider les participants a mieux comprendre les freins dans le parcours d’intégration, trois
réfugiés étaient présents en début de matinée pour apporter leur témoignage. Ils ont ainsi décrit
leurs conditions d’arrivée en France, la période de demande d’asile, puis les démarches qu’ils ont du
accomplir une fois le statut de réfugi¢ obtenu. Leurs récits ont pu illustrer non seulement une
farouche volonté de s’insérer socialement mais aussi les difficultés lies a I’établissement de 1’état
civil, I’ouverture des droits par la CAF, ’acces au RSA, aux aides au logement ou encore aux soins
médicaux : blocage administratif qui en entraine d’autres, ruptures de ressources ou de droits,
vulnérabilité accrue, faible mobilité, etc.

2) Phase d’inspiration

Le groupe « parcours du réfugié » s’est attaché a lister et visualiser les étapes indispensables du
parcours du réfugié (préfecture, OFIIL, cours de francais, banque, école, CAF etc.).

Dans le groupe « contrat territorial d’intégration », I’animateur a dressé une synthése du rapport
parlementaire d’Aurélien Taché (amélioration du contrat d’intégration républicaine, simplification
de l’acceés aux droits, parcours emploi-logement-santé, mobilisation de la société civile,
gouvernance locale) avant de présenter les possibles analogies a rechercher avec les contrats de ville
ou les contrats de ruralité. Les participants se sont ensuite penchés sur cette question : a quels
problémes pourrait répondre un « contrat territorial d’intégration » ?

3) Phase d’idéation

Dans chaque groupe, les participants ont été invités a identifier les principaux risques de blocages
dans le parcours d’intégration des réfugiés ainsi que des solutions opérationnelles pour y remédier
ou prévenir les difficultés.
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4) Phase de prototypage

Le participants ont été répartis, par ateliers, en sous-groupes de travail afin de matérialiser les
solutions imaginées.

5) Phase de challenge inter-ateliers

Pour s'assurer de la pertinence des solutions identifiées dans chacun des ateliers, les groupes de
travail ont présenté en inter-atelier leurs projets. Les participants, via des Cartes Dalai-Lama, Milan
Kundera et Gene Simmons (réfugiés céleébres) devaient évaluer les projets. Cette méthode des cartes
personnages a ¢€té retenue afin que les agents incarnent des roles et ne parlent pas en leur nom
propre :

- les agents possédant les cartes « Dalai-Lama » devaient relever les points positifs des
présentations ;

- les agents possédant les cartes « Genne Simmons » devaient noter les points & améliorer au cours
des présentations ;

- les agents possédant les cartes « Milan Kundera » devaient, enfin, identifier les points essentiels
des présentations et constituant le cceur du projet.

Par groupe, les agents devaient ensuite remplir une « fiche synthése » reprenant I’ensemble des
évaluations.

Cette présentation s’est déroulée en présence du Secrétaire général pour les affaires régionales.
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Ces solutions, issues d'un espace de créativité inédit et accélérateur de projets au sein de la région
Auvergne-Rhone-Alpes, doivent a présent s'inscrire dans le schéma régional d’accueil des
demandeurs d’asile et des réfugiés.

2.5 Retours des participants.

« Les témoignages du matin (des réfugiés) étaient essentiels (les remercier !). Puis travail dynamique
et intéressant, vivement le bilan...et les actions concrétes. »
« Journée constructive »
« Sortir des sentiers battus »
« Surprenant, inattendu, intéressant, Constructif »
« Surprise, je n’avais pas compris les objectifs de la journée »

« Journée enrichisssante »

« L’idée est bonne. Mais les charges de travail ne permettent pas de participer pour
certains représentants a ce type de réunions »

« Frustrant au début sur la trop faible culture commune et partagée sur le sujet. Mais
ensuite tres « créatif » donc en total accord avec ’annonce du titre de la journée »

« Tres belle ouverture d'esprit. Méthode collective active tres intéressante. »
« Créativité et efficacité : I’Etat avance ! Merci »
« Groupe de travail pertinent compte-tenu du panel diversifié des acteurs »

« Génial...du génie et surtout de I'envie .. »

Secrétariat général pour les affaires régionales Auvergne-Rhone-Alpes
33 rue Moncey — 69003 LYON - Adresse postale : 106, rue Pierre Corneille - 69419 - Lyon Cedex 03 8
Standard Préfecture : 04.72.61.60.60 — Fax : 04.78.60.41.37 - www.prefectures-regions.gouv.fr



http://www.prefectures-regions.gouv.fr/

DEUXIEME PARTIE : LES PROJETS

PARCOURS DU REFUGIE

rojet n°1 : Créer une représentation visuelle du parcours d’intégration des réfugiés
P tn°l : C tat lle d d’int tion d f

Le constat : Le parcours d’intégration des réfugiés est semé d’embiiches : risques de ruptures,
difficultés pour connaitre et faire valoir ses droits. Paradoxalement, 1I’obtention du statut de réfugié
complique souvent la vie des intéressés.

Exemples d’étapes « a risque » : arrét de la domiciliation, convocation sur la plateforme OFII,
transmission des données a I’OFPRA et reconstitution de 1’état civil, fin du parcours CIR (FLE),
ouverture des droits RSA et APL, présentation au guichet de la CAF, inscription a Pdle emploi,
acces au logement, regroupement familial, garde d’enfant et scolarisation, situation particuliere des
-25 ans...

Par ailleurs, la méconnaissance des droits spécifiques des réfugiés, des modalités du parcours
d’intégration des réfugiés et de ses points de rupture potentiels est fréquente au sein des institutions
et collectivités publiques.

Le projet :

Ilustrer le parcours d’intégration « type » des réfugiés en visualisant les « trappes », les solutions-
passerelles a imaginer et les liens entre institutions a favoriser.

Ce projet doit permettre a la fois de sensibiliser, faciliter la prise de conscience, inciter au
rapprochement des acteurs et informer les réfugiés sur les démarches a entreprendre, anticiper les
difficultés éventuelles, les outiller pour dialoguer avec les institutions (ouverture des droits).

- 1¥ prototype : format plateau + legos (cf photos ci-dessous)

- nouveau prototype a créer : film d’animation. Pistes de travail envisagées : financement BOP 104
(appel a projets national), recours a un studio de création ?..
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Projet n°2 : Créer des maisons pluridisciplinaires des réfugiés

Les constats :

Complexité et lenteur des procédures administratives, faible coordination des services/institutions
publiques délivrant des attestations créatrices de droits (Préfecture, OFPRA, OFII, CAF, CPAM,
Pdle emploi) : blocages ou ruptures de droits, retards, erreurs dans le calcul d’allocations etc...

Dans plus de la moiti¢ des départements de la région, les réfugi€s ne sont pas accompagnés par des
associations spécialisées.

Le projet :

Créer une Maison pluridisciplinaire des réfugiés a [D’échelle départementale ou infra-
départementale : centralisation et coordination des acteurs, approche intégrée, capitalisation des
informations et des ressources, interprétariat, accueil du public

A définir : lieu physique ou virtuel (réseau, label) ? organisme chargé de la coordination ? lien
avec le contrat d’intégration territorial ?(cf infra)

Maison
pluridisciplinaire

CPAM

T

i n VISIO POSSIELE
o} oo
CONNECTLT

ook

locale

Associalion
Domicilialion

orm

) organisme de
AVDL Tissu formaltion
residence taif e
il e fee FProposition 72
1;(,ap Aurélien
ache
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Projet n°3 : Créer des modules de formation inter-institutionnels, pluri-disciplinaires,
généralistes et territorialisés sur la question de I’intégration des réfugiés

Les constats :

Institutions publiques : méconnaissance des droits spécifiques des réfugiés, des modalités du
parcours d’intégration des réfugiés et de ses points de rupture potentiels.

Besoin de sensibilisation des acteurs du parcours d’intégration afin d’améliorer I’accés aux droit,
I’orientation des publics et les partenariats locaux.

Le projet :

Créer des modules de formation inter-institutionnels, pluri-disciplinaires, généralistes et
territorialisés : présentation du statut de réfugié, des droits afférents, du parcours d’intégration, des
dispositifs nationaux.

En parall¢le, il convient d’élaborer des fiches techniques relatives au parcours d’intégration, aux
démarches administratives et aux pieces a fournir : domiciliation, RSA, sécurité¢ sociale, banque,
OFII, Pdle emploi.

A préciser : lien avec le Contrat territorial d’intégration et la Maison pluridisciplinaire des
réfugiés

FORMATION

Respect du droit

l;?ﬁi%h%??é’éf“"“ o INTEGRATION
partenariat DES REFUGIES

ETAT - COLLECTIVITES
AUVERGNE- 5
RHO\'E—J\I“PES ——
CONTENU
Parcours - statut - droits
Savoir-étre

Dispositifs nationaux formation assurée par :

FICHES FORMATION
Adresses utiles
Pédagogie interactive
Situations concrétes

Les démarches apreés
T'obtention du statut

Pvéfec\‘ure
OUTILS ET RESSOURCES AR (CAP) "

Sécurité sociale
ue

Fiches oFll

Acteurs locaux . Pole-emploi

Maisons pluridisciplinaires des

réfugiés
FICHES ACTEURS THEMATIQUES

« Santé

FICHES REFERENTS & frrrer
LOCAUX

* Logement

« Apprentissage du francais
« Acces a l'emploi

« Domiciliation

« Etat civil
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Projet n°4 - Créer un outil d’aide a I’orientation des réfugiés

Les constats :

Suite a la réduction des délais d’instruction de ’OFPRA et a I’augmentation du nombre de
réinstallés, un nombre important de réfugiés obtient une protection internationale peu de temps
apres leur arrivée en France. La méconnaissance du systéme administratif francais, conjuguée a la
non-maitrise du francais et, dans certains territoires, a 1’absence d’accompagnement par des tiers
associatifs ou privés, fragilise un grand nombre de réfugiés.

Le projet : créer un outil d’aide a I’orientation administrative des réfugiés.

A T’aide d’une illustration chronologique du parcours d’orientation, utiliser des pictogrammes et des
informations pratiques (adresses, liste de piéces..) pour expliquer les différentes démarches a
entreprendre.

R.S.A

Attestation de I'ob
@ tention du statut
(OFPRA ou GNDA).

- Adresse
- Attestation fin de droit
ADA (& demander a
I'OFI)

. - RIB (avoir un compte)
- Courrier OFPRA
- Rétroactivité des pres
tations familiales.

Projet n°S : Créer un film d'animation pour sensibiliser la société d'accueil aux difficultés
d'apprentissage du francais pour les réfugiés

Les constats :

Il est nécessaire de sensibiliser la société frangaise sur les difficultés que rencontrent les réfugiés,
notamment a cause de la barriére de la langue, dans leurs démarches administratives et de la vie
quotidienne.

L’objectif est de susciter la bienveillance de la population pour encourager et faciliter
I’apprentissage du francais.

Le projet :

Créer un film d’animation autour de scénes de la vie quotidienne illustrant la nécessité — et la

difficulté — d’apprendre le francais.

Exemple : scénes jouées deux fois avec et sans bienveillance de la part d’une personne a qui
s’adresse un réfugié maitrisant mal le francais.
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CONTRAT TERRITORIAL D’ INTEGRATION

Projet n°6 : Modéliser un contrat territorial d’intégration et son calendrier d’¢laboration

Les constats :

- Manque de visibilité sur le "qui fait quoi" : nécessité de repérer sur chaque territoire les acteurs
(r6le, contraintes, prérogatives), les interstices entre les acteurs et les responsabilités partagées.

- Difficulté pour mobiliser ’ensemble des partenaires concernés par I’intégration des réfugiés a
I’échelle d’un territoire (Etat, opérateurs, collectivités, associations, entreprises, société civile) dans
une approche partagée et globale, incluant des engagements sur des objectifs précis.

\

- Nécessité d’articuler les réponses en matiére d’apprentissage du francais, d’acces a la formation, a
I’emploi, et au logement afin d’éviter les ruptures d'hébergement, notamment lors de l'acces a
I'emploi.

Le projet :

1. Définir un mod¢le de « contrat territorial d’intégration » adaptable a chaque territoire des 2018 :
périmétre, acteurs, signataires, gouvernance, diagnostic, objectifs, actions, moyens, modalités
d’évaluation,..(cf schéma).

Administrations

Opérateurs

Collectivités

Représentants du public ciblé

signataires

Territoire

Pilotage et suivi £ i ; Public (réfugié
. ol = : z e p : gies,
eI ouvernance _ . perimetre : primo-arrivants, autres ?)

Indicateurs évd'uﬂﬁﬂn_. ;
" CONTRAT
TERRITORIAL

Partenaires
WTUEER - moyens

."dc+ions et

' _ o . ) £ ke Atouts, faiblesses,
D'INTEGHAT“]N opportunités, besoins

‘diagnostic: _
i 8 du territoire

Accés aux droits 8 E : B Eviter les ruptures de parcours
Accueil/Accompagnement 2 i 3_ objeciifs Identifier les acteurs
Logement ; : : Faciliter les partenariats
Emploi 4 $
Scolarisation
Interprétariat
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2. Défini un calendrier d’élaboration du contrat : articulation niveau régional/départemental/infra-
départemental (cf frise)

FEUILLE DE ROUTE

i
1 COPIL
DEPARTEMENTAL
- Pilotage préfet

igh

MISE EN PLACE DE E
L’EQUIPE PROJET - Conseil départemental
DEPARTEMENTALE -Bailleurs (AURA HLM)

- Direccte
- Pilotage : DDCS - Mission locale
-OFll - Pdle Emploi

- Préfecture Y
- Communes (AMF) -gﬁ’? 16
- Opérateurs -Urdre des medecins
EQUIPE PROJET “Usagers o 5
: . = -UDCCAS
SCHEMA REGIONAL = -DDT
D’ACCUEIL + Dfini e ) -DRAC = Présenter les contrats territorialisés iii
DES DEMANDEURS D'ASILE SR accorecacle L ansl e & -Opérateurs -Présenter la démarche, le diagnostic et i COPIL
ET DES REFUGIES (SRADAR) tablir un diagnostic et des objectifs départementaux R T enoCiati e {0]

= Lancer les contrats territoriaux - Education nationale U anierlas contiats territorialisas DEPARTEMENTAL

2018 2019 CAGCORD-GADRE

oas
L)
& GROUPE DE TRAVAIL
INFRA-DEPARTEMENTAL ~

= Récupérer les informations : .
: = Présenter les contrats
- Monographies

- Analyse Rapport Taché : freins - = Conséquences sur I'accord-cadre
- Diagnostics DRDJSCS & : = Vialidation de I'accord cadre

= Etablir un diagnostic -

- Evolution de I'accueil = Elaboration des contrats territoriaux
- Dispositifs et acteurs existants - Définir les objectifs opérationnels a

- Freins parcours I'échelle infra-départementale

- Objectifs (limités, opérationnels, quantifiables)
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ANNEXES

LE PARCOURS D’INTEGRATION DES BENEFICIAIRES DE LA PROTECTION INTERNATIONALE

Office Frangais de Protection des Réfugiés
et Apatrides (OFPRA)
Cour Nationale du Droit d’Asile (CNDA) Office Francais de Immigration

et de FIntégration (OFII)

Caisse d'allocations familiales, banques,
Conseils départementaux

LES CONDITIONS ET LES ACTEURS DE L’INTEGRATION

APPRENTISSAGE . FORMATION OUVERTURE
DU FRANCAIS SANTE ~ SCOLARISATION  poncragionnpe  EMPLOI S G TIIRELIE

Organismes Hopitaux Ecoles Organismes Pale Emploi Bailleurs Musées Fédérations
de formation d'APe[manansce_ Colléges def forr_natio;-; Cap Emploi Instituts Clubs
d: 53?5 FPagls'}s L RIOiessioanbTe Missions Locales culturels sportifs
CPAM Associations

PREFET DE DEPARTEMENT

DRDJSCS RECTORAT DIRECCTE DIRECCTE DREAL DRDJSCS
DSDEN RECTORAT DRDJSCS
DRAAF
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